BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME SUBE MUDURLUGU

SIRA | VATANDASA BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HiZMETIN
NO SUNULAN HIZMETIN TAMAMLANMA
ADI SURESI (EN GEC
SURE)
1 112 Acil Cagr1 Merkezi Telefon araciligi
ile hizmet verdiginden bagvuruda belge
istenmemektedir.
1- 112 Acil Cagri Merkezi telefonuna
vatandas tarafindan emniyet teskilatinin
gorev alani ile ilgili yapilacak ihbar,
miiracaat ve sikayetleri kabul edip,
kayitlarin1 tutmak, ilgili birime iletmek
sistemlerin ~ verimli  ve  giivenli
kullanilmast i¢in gerekli tedbirleri | ; . <
almakla gorevlidir. 112 Acil Cagr Ihbarlar'\lzl 1&2 ACI] Gagn
112 ACIL CAGRI Merkezi hattna bildirilen ihbarlar | . . . - er<ezing
: : .o ; bildirilmesinden itibaren
HIZMETLERI gorevli personel tarafindan en kisa stire o R
> o N Iy 2 dakika i¢inde ilgili
icinde ilgili birime yoOnlendirilerek
yerlere ulagtirilir.
sonuca ulastirilir.
2- Vatandasin magdur oldugu ihbar konusu
emniyet teskilat1 gérev alani1 diginda ise
112 Acil Cagrnn Merkezi c¢agri
yonlendirici personel tarafindan ilgili
yerlere yonlendirilerek magduriyetin
giderilmesi saglanir.
3-

2 1- Vatandas nevsehirl55@egm.gov.tr Vatandaslarimiz
internet adresi ilizerinden ihbar, nevsehirl55@egm.gov.tr
miiracaat ve sikayetlerini yazili olarak adresine internet

Nevsehir yapabilmekte, ihbar ile ilgili yapilan tizerinden ihbar

nevsehirl55@egm.gov.tr
Elektronik Posta Hizmeti

1slemler ve sonug¢ hakkinda ilgili sahsa
bilgi verilmektedir.

miiracaat ve sikayette
bulunabilir; gonderilen
e-posta varsa
degerlendirilmek iizere
ilgili birime ulastirilir.
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yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat

Ikinci Miiracaat Yeri

Ik Miiracaat Yeri
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